Agnieszka Ziolkowska

Z. ulicy do domu

Sala jest do$¢ duza i umeblowana. Jest tu magnetofon, a nawet mikrofaléwka. Jest tez duzy
stot, przy ktérym siedza trzy dziewczyny: Agnieszka i Marta, dwudziestokilkuletnie
opiekunki, oraz Palmira, nastoletnia wychowanka. Jedna z opiekunek maluje farbkami plakat,
druga zaprasza mnie do stotu, a po chwili czgstuje woda 1 ciastkami. Palmira u$miecha si¢ do
mnie szczerze i moéwi: nazywaja nas ,,dzieci ulicy”.

— Ta sala od niedawna nalezy juz do nas — mowi z dumg Agnieszka, jedna z opiekunek, a
zarazem streetworkerka (pedagog ulicy). My i nasze dzieciaki mamy w koncu swoje miejsce

— dodaje.

Streetworking od podstaw

Agnieszka Borowczyk i1 Marta Plesz biora udzial w projekcie ,,Z ulicy do domu”,
finansowanym przez Urzad Miasta Katowice. W projekcie bierze takze udziat Kasia, a
koordynuje go Grzegorz Sarna, ktéry pozyskuje sponsordéw i zatatwia wszystkie formalnosci.
Dziewczyny pracujg na state z 14-osobowa grupa dzieci z terenu $rdédmiescia Katowic.
Czasami jednak na zajecia stacjonarne przychodza koledzy i kolezanki ich wychowankow,
wigc grupa liczy nawet dwadziescia osob.

Agnieszka 1 Marta, streetworkerki, pomagaja dzieciakom, ktore przebywaja na ulicach
Katowic. Chodzg zazwyczaj we dwojke albo dobierajg jeszcze kogos, gtdéwnie ze wzgledow
bezpieczenstwa. Poczatki ich pracy polegaly gléwnie na obserwacji ,dzieci ulicy”.
Sprawdzaly, jak czesto i jak dlugo przebywaja one na ulicy bez opieki dorostych. Nastgpnym
ich krokiem byto zblizenie si¢ do nich. — Nasza czgsta obecno$¢ w tych samych miejscach,
w ktorych przebywaly dzieciaki, miata na celu przyzwyczajenie ich do naszej obecnosci
1 uswiadomienie im, Ze nie jesteSmy ani kuratorami, ani pracownikami socjalnymi — mowi
Marta. Potem podchodzity do nich, przedstawiaty si¢ i proponowaty jakie§ zabawy. Staraly
si¢ rowniez wkupi¢ w ich taski, zapraszajac je na lody czy pizze. — To sg w sumie takie
podstawowe etapy, na podstawie ktorych nasza praca si¢ kreci — dodaje Marta.

Wspolpracuja z MOPS-em, policja, strazag miejska, szkola 1 rodzicami. Od policji i strazy
miejskiej starajg si¢ pozyskaé jak najwiecej informacji dotyczacych dzieci, np. gdzie

najczesciej przebywaja, na kogo warto uwazac na danej ulicy.



,Hardcorowa” robota

Agnieszka juz od trzech lat jest pedagogiem ulicy. Sama nie przeszta typowego szkolenia dla
streetworkerow, ale czyta wiele publikacji na ten temat. Odbywa takze réznego rodzaju
szkolenia 1 kursy z zakresu pedagogiki, np. warsztaty komunikacji, ktore jej zdaniem
powinien przej$¢ kazdy pedagog ulicy, a takze kurs dotyczacy psychologicznego obrazu
dziecka krzywdzonego i metod pracy z dzieckiem z zaburzeniami w zachowaniu.

Jak sama mowi, dobry streetworker powinien by¢ komunikatywny i cierpliwy. Nie moze
liczy¢ na natychmiastowe efekty, bo zaufanie wymaga czasu. Jezeli dziecko zasygnalizuje mu
problem, ale nie chce o nim méwi¢, to powinien poczekac, nie wierci¢ mu dziury w brzuchu.
Dziecko i tak z czasem przyjdzie i opowie mu, z czym si¢ boryka. Musi mie¢ takze dystans do
siebie. — Czasem dzieciaki potrafig obrzuci¢ wulgaryzmami wychowawcow — ci nie powinni
brac¢ tego do siebie. Z reguly takie zachowanie wynika z jakiego$ problemu, z ktorym dziecko
si¢ zmaga, np. jego matka znowu jest w ciggu alkoholowym lub w domu odfaczono prad, bo
rodzice nie mieli pieni¢dzy, by zaptaci¢ rachunek — mowi Agnieszka. Marta potakuje glowa
1 dodaje: — Ta praca jest ,,hardcorowa” 1 nieobliczalna! To na pewno. Wymaga od pedagoga
duzej cierpliwosci 1 wytrzymatosci psychicznej. Zdarza si¢, ze przychodzi wychowanek,
ktory z impetem kopie w wieze albo dochodzi do bojki dwoch kumpli, ktorzy jeszcze przed
chwilg grali razem w karty. Probujemy wtedy z Aga ich rozdzieli¢ i myslimy jednoczes$nie,
aby tylko nie dosta¢ przez przypadek w twarz. Kiedy§ mialySmy ,jazde¢” z naszym
wychowankiem, Piotrusiem. Dzieciak ma ogolne problemy emocjonalne, bierze
antydepresanty 1 tabletki na uspokojenie. Po dlugim dniu znoszenia jego wybrykow
1 przeklenstw, zadecydowatySmy w koncu, ze ma ,,wylot” z zaj¢¢. Piotrek nie chcial wyjsc.
Niestety, musialam wzig¢ go za reke 1 sila wyprowadzi¢ z sali — nie miatam innego wyjscia.
Piotrek dostal wtedy ataku agresji, wpadt w szal i zaczal mnie bi¢, kopaé, przezywac.
Musiatam go w tym samym czasie obezwladni¢, tak aby nie zrobit krzywdy sobie i mnie. Po
chwili Piotrek wyrwal si¢. Zaczat uderza¢ i kopa¢ w stot. Plut i nadal upieral sig, ze nie
wyjdzie z sali. Modlitam si¢, aby zaraz nie zaczat uderza¢ glowa w szklane drzwi
wyjsciowe... Na szczg$cie wyladowat juz swojg zto$¢ 1 wszystko skonczylto si¢ na poobijane;j
rece 1 siniakach. Kiedy powiedziatam stanowczo: zegnaj, masz wyjs$¢! Piotrek wyszedl. Moze
nie byl to atak, ktory wymagal wezwania karetki i podania zastrzyku uspokajajacego, ale ta

sytuacja przyprawila mnie o mocne bicie serca...



Najtrudniejszym elementem w pracy pedagoga ulicznego jest chyba jednak to, ze przejmuje
si¢ losem dzieciakow. — Kiedy jeden z naszych wychowankow poszedt do wigzienia, przez
pewien czas chodzilam struta i myslatam, co z nim dalej bedzie. A przeciez wiedziatam, ze

stusznie do niego trafit — moéwi Marta.

Nasza grupa

»Dzieci ulicy” spedzaja swdj czas na podworku, czyli na ulicy. Po szkole przesiaduja
w bramach, w ,,czajowach” przy torach czy skwerkach. — Dziecko ulicy kojarzy si¢ gtéwnie
z biednym, brudnym i poobdzieranym dzieckiem, ktdre spedza czas na ulicy. Czuje si¢ tutaj
znacznie lepiej niz w domu, z rodzicami alkoholikami — mowi Marta.

Dzieciaki, ktore naleza do grupy Marty 1 Agnieszki, s3 w roznym wieku — od dziesigtego do
siedemnastego roku zycia. W grupie jest takze kilu dorostych, osiemnastoletnich
wychowankéw. Dziewczyny organizuja dla nich zajecia sportowe, kulinarne, plastyczne,
muzyczne czy filmowe. Kiedy sg z dzieciakami na ulicy, najczg$ciej si¢ bawig, grajag w cos, a
czasem po prostu siedzag na murku i jedzg lody. Organizujg tez r6znego rodzaju wyjscia do
kina, teatru lub na pizz¢. Zapraszaja na spotkania osoby wykonujace ciekawg prace. Ostatnio
odwiedzil ich policjant, ktéry pokazat dzieciakom sprzgt policyjny i kilka elementow
samoobrony. No 1 oczywiScie odrabiamy z nimi lekcje — $mieje si¢ Agnieszka.
Dzieciakom codziennie przystuguje jeden ciepty positek (obiad), oprocz tego moga zjes¢
kanapki, ktére same zrobig, a takze ciastka i1 chipsy — to, czego nie majag w domu.

Dzigki pracy z dzieciakami Agnieszka spoglada na $wiat i wlasne problemy zupetnie
inaczej. Jej klopoty wydajg si¢ jej czesto niczym w pordwnaniu z tym, co muszg przezywac
jej podopieczni. W takich chwilach docenia to, co ma: cudownych rodzicéw, ktorzy stworzyli
jej bezpieczny dom oraz przyjaciot, dzigki ktorym zyje jej sie tatwiej. — Wiem, ze Ci ludzie
beda zawsze przy mnie. Wystuchaja, poradza, czasem skrytykuja i wlasnie kim$ takim chce
by¢ dla swoich wychowankow. Dorostym, na ktérego mozna liczy¢ — mowi Agnieszka.
Do swoich najwigkszych sukcesow zalicza to, ze dzieciaki od trzech lat przychodza na jej
zaj¢cia. Maja do niej zaufanie, zwierzaja si¢ ze swoich problemow, pytaja o rade, a czasem po
prostu chca, aby je przytulita. Przez te trzy lata u niektorych z dzieciakow zauwazyta bardzo
pozytywne zmiany w zachowaniu. — Palmira, ktéra byta dziewczynka-chiopczyca, nosita
sportowe ubrania, przeklinala 1 bita si¢ z duzo starszymi chtopakami, teraz ubiera spddniczki,
panuje nad agresja i nie rozwigzuje swoich probleméw silg. Niestety, jak w kazdej pracy,

mamy takze porazki. Jeden z naszych wychowankow trafit w marcu do zakladu karnego.



Mimo to wspieramy go, jak mozemy — piszemy do niego listy razem z dzieciakami, jezdzimy

na widzenia. Wierzymy, ze 1 on utozy sobie kiedys$ zycie.



